Pour se sentir bien
et en sécurité.

Avec les solutions d'appel
d'urgence de SmartLife Care,
l'aide n'est jamais loin.

SmartLife Care SA est partenaire de

SmartlLife
Care
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Elisabeth Maria Althauser, 71 ans
«Se déplacer 'esprit tranquille.»

Elisabeth Gerber, 77 ans
«Au début, pour faire plaisir a mes
enfants; maintenant, pour moi.»

Ella Rinderknecht, 90 ans
«Je veux rester dans mon apparte- «Maintenant, je fais aussi a nouveau

ment, c'est pourquoi je porte main- mon ancien tour de promenade
tenant le bouton». en forét».

Heinrich Zingg, 79 ans

Sofia Maria Eggenberger, 81 ans
«J'aurais dl écouter les recomman-
dations du service d'aide et de soins
a domicile plus tot.»

Vous trouverez des témoignages
et d'autres informations utiles

a l'adresse:
smartlife-care.ch/fr/news

SmartLife
Care

La solution dappel
d'urgence gu'il vous faut!

Pouvoir vivre de maniere indépendante et en toute sécurité dans son logement
jusgu’a un age avancé est synonyme de sécurité et de satisfaction. C'est sGrement
le cas pour vous aussi.

Votre désir de vivre le plus longtemyps possible dans un environnement familier est
tout a fait compréhensible. Et il est souhaitable de conserver cette liberté indivi-
duelle méme lorsque I'on tombe malade et que I'on a besoin d'aide et de soins.

Il est également important que vos proches naient pas a se soucier de votre sécurité
et gu'ils soient déchargés. C'est pourquoi les solutions d'appel d'urgence de SmartLife
Care sont idéales pour vous et votre famille. Nos systemes d'appel d'urgence sont
parfaitement adaptés a vos besoins personnels et a votre situation de vie. Vous pou-
vez ainsi compter sur une aide rapide dans toutes les situations d'urgence.

Des partenaires forts inclus pour votre sécurité et votre indépendance

Fondé a l'origine par Swisscom en 2010,
SmartLife Care s'est imposé comme le
plus grand service d'appel d'urgence de
Suisse. Lentreprise est également par-

/’ AIDE ET SOINS
A DOMICILE

Suisse

«Grace aux solutions d'appel
d'urgence de SmartLife Care,
nous savons que nos patients
sont entre de bonnes mains.»

Marianne Pfister,
co-directrice générale de l'association
Aide et soins a domicile Suisse

tenaire officiel de I'association Aide
et soins a domicile Suisse et de Pro
Senectute dans le domaine des solu-
tions d'appel d'urgence.

PRO
SENECTUTE

PLUS FORTS ENSEMBLE

«Les produits SmartLife Care
completent tres bien les presta-
tions de Pro Senectute.»

Alain Huber,
Directeur de Pro Senectute Suisse



Laide n'est jamais loin

en cas d'urgence.

SmartLife Care vous propose, a vous et a vos proches, des solutions d'appel d’'urgence
complétes, parfaitement adaptées a vos besoins. Nos innovations suisses allient une
technologie de pointe a un design esthétique pour vous garantir une sécurité et
une convivialité maximales. De plus, nous proposons des services sur mesure pour
répondre a vos besoins individuels et garantir une assistance fiable 24 heures sur 24.
La mise en service de nos appareils est trés simple et se fait selon le principe «plug-
and-play»: il suffit de les brancher dans la prise et de s'enregistrer. Lenregistrement
de votre appareil peut étre effectué au choix par téléphone, par courrier ou en ligne.

Appareils d'appel d'urgence avec
bouton d’appel d’'urgence

Le choix de l'appareil de base dépend
de I'endroit ou vous souhaitez utiliser le
service d'appel d'urgence : a domicile,
en déplacement via GPS, ou les deux.
Smartlife Care propose des appareils
adaptés a chague besoin, tous équipés
d'un bouton d'appel d'urgence. Sur
demande, d’autres options comme des
boutons supplémentaires, montres ou
médaillons peuvent étre ajoutées.

Smartwatch d’appel d’'urgence

Nous proposons une Smartwatch
comme solution tout-en-un a enfiler au
poignet pour les personnes qui n'ont
pas besoin de solutions spécifiques
d'assistance motrice ou cognitive, mais
qui souhaitent tout de méme une solu-
tion d'appel d’'urgence fiable.

Abonnement

['abonnement vous assiste en cas de
besoin. Vous choisissez si seuls vos
proches sont informeés, si une centrale
d'appel d'urgence est impliquée, ou si
vos appels sont directement transférés
a cette centrale.

Labonnement couvre également la sur-
veillance et la maintenance réguliere
des équipements afin de s'assurer qu'ils
fonctionnent toujours de maniére fiable
et qu’ils sont immédiatement opéra-
tionnels en cas d'urgence.

Des offres supplémentaires pour
plus de sécurité

Réservez dés maintenant l'installation
de votre appareil d'appel d'urgence
Smartlife Care. Pour encore plus de
sécurité, vous pouvez opter pour un
abonnement supplémentaire aupres
de Securitas. Ces derniers offrent une
assistance en cas d'urgence si vos
contacts ne sont pas joignables ou ne
sont pas disponibles 24 heures sur 24.
Nous proposons en outre une assu-
rance complémentaire qui couvre
les frais restants en cas

d'intervention d'une ouU
AL ON

ambulance.
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Que se passe-t-il lors d’un appel
d'urgence?

Dans une situation d’'urgence, il existe
différentes possibilités d'aide en fonction
de 'abonnement sélectionné. Soit les
personnes de contact que vous avez indi-
guées ont pu étre jointes et apportent
elles-mémes leur aide, soit votre appel
d'urgence est réceptionné par notre
centrale d'appel d'urgence dans les
secondes qui suivent. Des collaborateurs
courtois et expérimentés discuteront
avec vous de votre situation et contacte-
ront le cas échéant les contacts prédéfi-
nis, tels que les proches, le service daide
et de soins a domicile ou Securitas.

Appel d’'urgence

Centrale d’appel

En cas de besoin, les collaborateurs font
également appel sans attendre a une
ambulance. Les collaborateurs de la
centrale d'appel d'urgence restent bien
entendu en ligne jusqu’a ce que les
secours arrivent.

La centrale d'appel d'urgence est gérée
par Medicall, leader en Suisse dans ce
domaine. Plus de 30 spécialistes
répondent aux demandes des clients
24/7 toute 'année, avec une qualité
optimale.

Y

Interlocuteurs

v Proches, Voisins,

Ambulance, service
d’aide et de soins a
domicile, Securitas

Par ailleurs,

vos proches n‘'ont pas besoin de smart-
phone ou d'application pour étre en
mesure de recevoir un appel d'urgence.



Solutions d’appel d'urg

«J'aime étre dans la nature.
C'est un grand cadeau de
pouvoir encore jouir de cette
liberté a mon age. Mais aussi
prét que je sois, je veux étre
paré en cas d'urgence lorsque
je me déplace. Avec SmartLife
Care, je me sens toujours

en sécurité.»

Pierre Dupont, 75 ans

ence mobiles et flexibles avec localisation GPS

Vivre de maniéere autonome,

Mmobile et sUre.

Vous aimez profiter de votre liberté et mener une vie autonome? Et vous voulez
préserver votre indépendance chez vous comme en extérieur, sans renoncer a la

sécurité en cas d'urgence?

Avec nos solutions d'appel d'urgence
mobiles, comme les appareils Flex et
Mini et la smartwatch Ora, vous étes
protégé lors de vos déplacements.

En cas d'urgence, votre position est
envoyée par e-mail ou SMS a votre
contact si votre appareil dispose du
GPS, permettant une assistance
rapide. Ainsi, vous avez une sécurité
fiable au poignet.

Nous élargissons notre offre avec des solutions
d'appel d'urgence mobiles dotées de GPS. Décou-
vrez la nouvelle génération des produits phares
Flex et Mini, désormais equipés d'un capteur de
chute, ainsi que la nouvelle Smartwatch Ora.

«ll n'y a que dans mon apparte-
ment que je me sens vraiment
bien et ou je peux étre moi-
méme. Je ne quitterais cet envi-
ronnement familier pour aucun
autre endroit au monde. Je suis
tellement reconnaissante que
SmartLife Care nous donne, a
moi ainsi qu'a ma famille, ce
sentiment de sécurité qui me
permet de rester a la maison
sans devoir faire de compromis.»

Claire Bernard, 85 ans

Solutions d’appel d'urgence stationnaires

Se sentir bien et en
sécurité chez soi.

Vous aimez la sécurité de votre logement, mais vous souhaitez une solution
d'appel d'urgence individuelle qui vous offre une sécurité fiable et une aide
rapide en cas d'urgence?

Heureusement, SmartLife Care vous

offre une gamme complete de solu-

tions d'appel d'urgence. Vous pouvez
choisir 'option qui vous convient.

Tout est adapté a votre logement per-
sonnel et a vos exigences afin de vous
garantir une indépendance, une sécu-
rité et une satisfaction maximales.

Chaque appareil d'appel d'urgence SmartLife
Care peut étre associé a un bouton d'appel d'ur-
gence personnalisable pour répondre de maniere
optimale a vos besoins personnels. Nous en pro-
posons une large sélection que vous trouverez
aux pages 12 et 13.




Comparatif de nos appareils
d'appel d'urgence.

Quelle solution est optimale pour
votre cas d'application?

Profil d’utilisation
Domaine d’application

L'utilisateur présente des limitations
cognitives ou motrices.
Focalisation sur la simplicité d'utilisation

L'utilisateur a encore une vie trés active
et se déplace régulierement.
Utilisation mobile et localisation GPS

L'utilisateur se déplace encore réguliérement,
mais reste principalement a la maison ou
dans le jardin.

Utilisation flexible, mobile et stationnaire
avec localisation GPS

La solution d’appel d’'urgence doit exclusivement
couvrir I'environnement de la maison et, le cas
échéant, doit pouvoir étre complétée par d’autres
capteurs.

Utilisation stationnaire

Utilisation stationnaire avec Radio DAB+ et
commande vocale en cas d'urgence pour les
utilisateurs malvoyants.

Utilisation stationnaire confortable

TAdapté en principe pour ce cas d'utilisation, mais non recommandé

e @
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Mini Flex Alma Genius Allegra

O O 0 06
O 0000
O 0006
O 00 0 0
O 00 00

2|'appareil d'appel d’'urgence Alma ne convient qu'aux petits appartements de 1,5 piéce et est extensible

avec moins de capteurs supplémentaires que le Genius.



Nos solutions d'appel durgence en détail. 3

L . R ansde
Conserver son indépendance grace a des GARANTIE

solutions adaptées a la mobilité de chacun. sur tous les appareils

de base*

Alma

La solution d'appel d'urgence compacte,
légere, peut étre fixée au mur ou posee
sur une table, idéale pour les petites
maisons des seniors.

« Bouton d'appel d'urgence inclus

« Spécialement congu pour la maison

Mini - nouvelle génération

Cet appareil mobile compact avec
détecteur de chute et GPS permet de
déclencher une alarme et d'établir un
contact vocal partout en Suisse.

« Bouton d'appel d'urgence inclus

« |déal pour les déplacements

« Autonomie de 24 heures sans station - - - « Autonomie de la batterie: illimitée bran- - - -
de base LI?rlx d’achat LI:ocatlon par mois* chée, jusqu'a 24 heures sans courant LI';’rlx d’achat LI:ocatlon par mois*
« Surveillance technique toutes les 5 399— 5 14— « Surveillance technique du dispositif: 5 399— 5 14—
120 minutes permanente

Genius

Le dispositif dappel d'urgence a
domicile avec haut-parleur pour une
communication claire. Extensible avec

Flex - nouvelle génération

Le Flex est un «pack zéro souci»,
combinant l'appel d'urgence mobile
avec une station de base et un haut-

parleur pour une utilisation a domicile. des capteurs tels que des détecteurs - ) !
« Bouton d'appel d'urgence inclus de fumée. & :
« |déal pour la maison et les « Bouton d'appel d'urgence inclus ., .
déplacements « Utilisation simple :
« Autonomie de 24 heures sans station « Spécialement congu pour la maison
de base Prix d’achat Location par mois* * Autonomie de la batterie: illimitée bran- prix d’achat Location par mois*
« Surveillance technique toutes les = e chée, jusgu’a 24 heures sans courant = _ = _
120 minutes 5 949. 5 18. « Surveillance technique du dispositif: 5 499. 5 16.
permanente
Ora - Smartwatch Allegra o —
Ora est une smartwatch avec appel . , , e
: X ; Cette solution d'appel d'urgence com-
d'urgence, GPS, podometre et cardio- . . . .
, . . i L bine une radio DAB* et un éclairage -|-
fréquencemetre, qui enregistre régulie- , X
d'ambiance.

rement la position de ['utilisateur. Digital Audio Broadcasting

« Spécialement congue pour les
seniors actifs

« Autonomie de batterie: 24 heures, doit
étre rechargée tous les jours

« Bouton d'appel d'urgence inclus

» Spécialement congu pour la maison Q\\ ?ﬁ‘ﬁ‘i’;‘.
« Autonomie de la batterie: illimitée \(\ VATION
wh

branchée, jusqu’'a 24 heures sans NNER

) . ) . courant ;
) Survellllance technique qu dlép%ltlﬁ Prix d’achat « Surveillance technique du dispositif: Prix d’achat Location par mois*
surveillance de la batterie uniquement | - permanente w N
« Non compatible avec les appareils 5 299— G:;?;N?ng 5 599— 5 ZO—

d'appel d'urgence

10 *Pour les appareils en location, nous facturons une taxe de service unique de CHF 129~ n



Boutons d'appel d'urgence
de base et premium.

L'harmonie parfaite entre securité et design individualise.

Puro

« Portée d'env.150 a 200 m pour Flex,
Alma, Genius et Allegra (env. 25 m
pour Mini)

« Etanche

« Bracelet, bracelet élastique et cordon
a mettre autour du cou

« Surveillance de la batterie

« Durée de vie de la batterie: 5 ans

Ellipse

« Portée d'env. 150 a 200 m pour Flex,
Alma, Genius et Allegra (env. 25 m
pour Mini)

« Etanche

« Bracelet, bracelet élastique et cordon
a mettre autour du cou

« Surveillance de la batterie

« Durée de vie de la batterie: 5 ans

« 6 coques colorées en silicone

« Coques de remplacement gratuites

Design

« Portée d'env. 150 a 200 m pour Flex,
Alma, Genius et Allegra (env. 25 m
pour Mini)

« Etanche

« Bracelet blanc, bracelet élastique gris
et cordon a mettre autour du cou

« Surveillance de la batterie

« Durée de vie de la batterie: 5 ans

12

Bianco Nero

Pour chaque appareil
de base, un bouton
de la collection Puro
ou Ellipse est inclus.

9
-

L

5 99-

.
L]
Pour chaque appareil
de base, un bouton
de la collection Puro -
ou Ellipse est inclus.
[
T —
s 99.
Enzian Edelweiss Asia

g
reddot design award
winner 2017

CHF

O

O
|

Montres d’appel d’'urgence

« Portée d'env. 150 a 200 m pour Flex,
Alma, Genius et Allegra (env. 25 m
pour Mini)

« Résiste aux éclaboussures

« Bracelet en cuir, peut étre changé
a loisir

« Boitier en acier inox, hauteur: 11 mm

« Surveillance de la batterie

« Durée de vie de la batterie: 2 ans

Medaillon

« Portée d'env. 150 a 200 m pour Flex,
Alma, Genius et Allegra (env. 25 m
pour Mini)

« Etanche

« Collier argenté sans nickel, 40 cm

« Surveillance de la batterie

« Durée de vie de la batterie: 5 ans

y -

ansde

GARANTIE

sur tous les boutons
d'appel d'urgence

Serena
R @32 mm
GERMAN
l\\\\ INNO
VATION
AWARD 20
\ WINNER

Rosso K,

Verde K Azzurro O)
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ABONNEMENT BASIC - Alerte les proches

» Mise en relation avec un maximum de 10 contacts personnels
(idéalement 3 au minimum)

« Si aucun des contacts ne répond: envoi automatique d'un
SMS/e-mail pour informer que l'alarme a été déclenchée

» Pas de mise en relation avec la centrale d'appel

d'urgence joignable 24 h/24 O O O O

Congu pour: Les personnes encore tres I | | | |
actives et indépendantes, qui disposent

d'un réseau dense de proches et de voi-
sins capables d'arriver rapidement sur

, ag —
place en cas d'urgence. @) 33

Par mois

ABONNEMENT COMFORT -
Alerte d’'abord vos proches, puis la centrale d’appel d'urgence

» Mise en relation avec un maximum de 10 contacts personnels (3 au minimum)
» Mise en relation avec la centrale d'appel

d'urgence joignable 24 h/24 lorsque les

contacts personnels ne répondent pas

Congu pour: Les personnes qui appre-
cient la sécurité qu'offre la centrale d'ap-

pel d'urgence a avertir les proches en cas

de chute ou de prendre les mesures
nécessaires pour apporter de l'aide en
fonction de la situation. & 4-' =

Par mois

ABONNEMENT PROFESSIONAL -
Alerte immédiatement la centrale d’appel d’'urgence

« Mise en relation immédiate avec la centrale d'appel d'urgence joignable 24 h/24

Congu pour: Les personnes qui ont @
besoin d'une aide rapide et souhaitent

soulager leurs proches. La centrale alerte

proches, voisins, services de soins ou,

si nécessaire, un médecin ou une ambu- | |

lance, offrant ainsi une sécurité maxi-
male pour une intervention rapide.

Par mois

49 -
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Nous offrons une flexibilité maximale,
Méme sur Nos modeles d'abonnement.

BASIC, COMFORT ou PROFESSIONAL, les regles suivantes s'appliquent
a chacun de nos modeles d'abonnement:

« VVous décidez de votre abonnement uniguement lorsque vous enregistrez l'appareil.
« Nous vous offrons les frais d'abonnement pour le mois de mise en service.
Seul le premier mois complet est facturé.
« |l n'y a pas de surcolt pour les conversations ou les alarmes déclenchées.
« Délai de résiliation de 30 jours a compter de la fin du mois.
« Pas de durée minimale du contrat.

ASSURANCE COMPLEMENTAIRE -
Couverture des frais restants en cas d’intervention d'une ambulance

Notre assurance complémentaire vous Indépendamment de I'abonnement

protége contre les frais d'ambulance SmartLife Care que vous choisissez,
dépassant la somme de CHF 500.- Nous Vous proposons, en collaboration
déja couverte par I'assurance de base. avec SOS144 (porteur de risques ERV,
Selon le canton, ces colts supplé- une entreprise de Helvetia), le produit
mentaires peuvent monter jusqu’a d'assurance SOS144. Ainsi, vous bénéfi-
CHF 2150--. ciez d'une couverture

financiere optimale en : H‘ESE{‘,%'E‘A‘%

Par an et par personne

5 60--

cas d'urgence.




Nos services supplémentaires:
une aide fiable por plus de confort
et de sécurité.

Service d’intervention

Securitas propose un service d'inter-
vention et des prestations d'assistance
en cas d'appel d'urgence, en l'absence
de proches ou de voisins.

Prestations:

« Services de premiers soins non médi-

caux Prestation dans toute la Suisse
» Disponible a toute heure du jour et
de la nuit, 365 jours par an

Conditions requises:
« Boite a clés pour l'acces au logement
»« Abonnement d'appel d'urgence
Comfort ou Professional
(avec centrale d'appel d’'urgence)

Service d’installation

Sur demande, notre service partenaire
SmartExperts prend en charge le
raccordement et la mise en service
moyennant un forfait unique.

Prestations:

» Mise en service et enregistrement de
l'appareil d'appel d'urgence

« Sélection de I'abonnement d'appel
d'urgence SmartLife Care selon vos
souhaits

« Enregistrement de vos contacts
d'urgence personnels

« Déclenchement de l'alarme test
et breve présentation

« Déplacement

16

Frais d’intervention:

« Selon le lieu d'intervention, entre
CHF M7- et CHF 325,
20 minutes sur place incluses

« Chaque heure d'intervention
supplémentaire sur place: CHF 80~

7® SECURITAS

Frais d’'ouverture uniques

5 99-

Abonnement par mois

5 39-

Conditions requises:

« La disponibilité du service d'installa-
tion de SmartExperts dépend de
votre région.

O> SmartkExperts

Unique

5 180-/60 Min.

Pour vous - chez vous

AIDE ET SOINS
A DOMICILE

Suisse

Personnes de confiance.
Environnement rassurant.
qualite-des-soins.ch

Allianz@ /YNEUROTH g, publicare smatteq)

BESSER HOREN < BESSER LEBEN



Nos accessoires pour encore plus

, .o § sEo
de securité et de confort. & i .
U 22238

Boite a clés Masterlock

Doteé d'une molette rétroéclairée et
d'un boitier métallique robuste, il
permet de s'assurer que les secours
peuvent franchir la porte.

« Permet d'entreposer plusieurs clés
« Combinaison programmable a
4 chiffres
« Cache de protection contre les
intempéries
» Dimensions: 126 x 72 x 52 mm

Bidddddddddddddddd b d
h ¥

Détecteur de chute avec bouton
d’alarme

Le détecteur a porter autour du cou
déclenche automatiquement l'alarme
en cas de chute. Vous pouvez aussi acti-
ver manuellement I'alarme, sur simple
pression du bouton.

Préparez-vous a temps !

Notez assez tot ce qui vous parait important en cas d'événement
grave et soulagez vos proches. Vous pouvez consigner vos volontés

« Résistant aux éclaboussures
« Durée de vie de la batterie: 2 ans

* Dimensions: 58,6 x 42 x19 mm et vos dispositions dans le Docupass (dossier d'information avec
directives anticipées, mandat pour cause d'inaptitude, dispositions

Détecteur de fumée et de température de fin de vie, testament, et un guide pour remplir les documents).
avec détecteur de mouvements : Nouveau : une version électronique, |e eDocupass, est également
Le détecteur de fumée vous alerte avec ) disponible.
un signal sonore en cas d'incendie et i X
déclenche automatiquement un appel. ' ‘ . . . ,

. . . i Le set de cartes Go Wish vous aidera en outre a trouver des réponses
« Durée de vie de la batterie: 5 ans |

l aux questions importantes en lien avec un événement grave et vous

» Dimensions: 105 x 105 x 42 mm . .
0:: fournira une base pour en parler avec vos proches.

5 149-

Pour toute commande et information >]:{0]

complémentaire : SENECTUTE
www.docupass.ch / téléphone 044 283 89 89 PLUS FORTS ENSEMBLE

Commande

18

SmartlLife Care SA
Service a la clientéle
ZUrichstrasse 44
8306 Bruttisellen

les accepter.

OJ Jai lu les CGV sur www.smartlife-care.ch/de/downloads et déclare

[JMadame [JMonsieur Prénom/Nom:

Adresse:

NPA/localité:

Numéro de téléphone:
Adresse e-mail:

Date de naissance:
Date/Signature:
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Sécur

mise en service
« Pas de durée contractuelle minimale

« Un abonnement offert pour le mois de

gnable a toute heure avec un person-
nel expérimenté, amical et suisse

VOS proches — VOS avantages

- Une centrale d’appel d’'urgence joi-
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